
 

 
 
IN PRIMO PIANO 
 

 
 
La Presidente Lalli interviene all'Italian Tourism Forum  
Il 25 marzo si è tenuta la conferenza di apertura dell'Italian Tourism Forum, il primo evento virtuale 
internazionale interamente dedicato all'attrazione del turismo straniero nella nostra penisola, ideato e 
organizzato da FederCamere con il patrocinio di ENIT, Ministero dell’Economia e delle Finanze Italiano, 
Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome, Slow Tourism, UNCEM, ENEA, Legambiente, CNR ed 
UPI. 
 

 
 

LEGGI TUTTO 
  
 
NOTIZIE DAI SOCI 
 

 
 
Tax Free Shopping, Italia prima destinazione in Europa nel 2024. Trainano i turisti americani e gli shopper 
(U)HNWI 
Il 2024 ha consolidato il posizionamento dell'Italia come una delle mete di shopping preferite dai turisti di 
tutto il mondo, la prima in Europa. La spesa Tax Free dei visitatori extra-UE nel nostro Paese si mantiene in 
crescita: +15%, che diventa +20% se si considera l’impatto della nuova soglia minima di spesa ridotta a 70 
euro per volontà del Ministero del Turismo. A trainare questi risultati è stato un mix di nazionalità, con in 
testa i turisti statunitensi (25%), seguiti dai cinesi (11%) e dagli arabi (10%). Sono queste alcune evidenze 
emerse dai dati presentati oggi a Milano da Global Blue, leader nel Tax Free Shopping, nel corso dell’evento 
“Trend&Insight 2025” in cui è stato presentato per la prima volta anche un report esclusivo sul turismo e il 
retail in Italia realizzato da Deloitte, che oltre ai flussi turistici internazionali analizza quelli domestici ed 
europei. L’evento, giunto alla seconda edizione, è stato realizzato in media partnership con Fashion 
Magazine. 
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Esami per il titolo professionale di ufficiale di navigazione di 2a classe, il Ministero delle infrastrutture e 
dei trasporti risponde positivamente ai quesiti di Confindustria Nautica 
Confindustria Nautica ha presentato alcuni quesiti alla Direzione Generale del trasporto marittimo in merito 
all’ammissione agli esami per il titolo professionale di Ufficiale di navigazione del diporto di 2a classe. 
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L’AD Donnarumma al Convegno Fit – Cisl "Trasporto aereo e ferroviario: strategie per un sistema 
integrato e competitivo" 
Una mobilità sempre più sostenibile e interconnessa: grazie allo sviluppo di nuove infrastrutture e alla 
collaborazione con le principali compagnie aeree, il Gruppo FS punta a rendere il treno il mezzo privilegiato 
per raggiungere gli aeroporti, riducendo l’uso dell’auto e abbattendo le emissioni di CO2.  
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Trenitalia (Gruppo FS): arriva su App e su sito "Smart Refund", il nuovo sistema di rimborso istantaneo 
Smart Refund, la nuova modalità di rimborso istantaneo per i passeggeri di Frecce e Intercity, è disponibile 
anche sull’App e sul sito web di Trenitalia (Gruppo FS). 
Lo strumento - realizzato in collaborazione con TRAKTI, la start up vincitrice del programma Open Italy Elis - 
velocizza l'iter di verifica e validazione delle richieste di risarcimento e indennizzo, semplificando il processo 
che porta all'erogazione dell’importo dovuto, che può essere richiesto anche sottoforma di bonus, a 
seconda delle preferenze del cliente. 
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Busitalia Campania, Salerno Airlink: Dal 1° Aprile più corse verso l'Aeroporto "Costa d'Amalfi) 
A otto mesi dal lancio di Salerno Airlink, il servizio offerto da Busitalia Campania (Gruppo FS) che collega la 
Stazione ferroviaria di Salerno e l’Aeroporto Salerno Costa d’Amalfi, sono oltre 36mila i passeggeri 
trasportati. A partire dal 1° aprile 2025, il servizio sarà ulteriormente potenziato fino a 49 corse settimanali, 
programmate in base al nuovo operativo voli, per garantire una copertura ancora più efficiente delle 
esigenze di spostamento da e per l’aeroporto. 
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NOTIZIE ECONOMICHE E ISTITUZIONALI 
 

 
 
WTTC 2025 a Roma. Il più grande evento al mondo sul Turismo arriva a Roma a settembre 
Dopo il grande successo del Global Summit tenutosi lo scorso anno a Perth, in Australia Occidentale, il 
World Travel & Tourism Council (WTTC) ha scelto Roma per ospitare nel 2025 l’evento più prestigioso al 
mondo nel settore del Turismo, segnando un ritorno in Europa dopo sei anni. 
In collaborazione con il Ministero del Turismo, l’Agenzia Nazionale del Turismo (ENIT), e con la 
partecipazione del Comune di Roma e della Regione Lazio, la Città Eterna ospiterà la 25ª edizione del Global 
Summit del WTTC presso l’Auditorium Parco della Musica, dal 28 al 30 settembre 2025. 
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I NUMERI DEL TURISMO 
 

 
 

• Oliver Wyman: la crescita vorticosa del trasporto aereo è a rischio per mancanza di aeromobili  
• Mastercard: tra i consumi i viaggi sono la prima scelta  
• American Express: si scelgono viaggi sempre più consapevoli  
• Atri: negli ultimi dieci anni il travel retail cresce del 9% 
• Isnart/Unioncamere: a Roma crescono del +9% le presenza tra Natale e Gennaio  
• CamperDays: gli eventi sportivi attirano sempre più turisti  
• Tourism Economics: si prevede un calo di viaggi verso gli Stati Uniti  
• Sita Ricerca: si preferiscono gli hotel a 4 e 5 stelle ai B&B 
• Ibis/Globetrotter: la ricerca di esperienze guida le scelte di viaggio  
• Barron's/Moody’s Analytics/Deloitte/The Business Research Company/Hyatt/Bank of America 

Institute/Viking Holdings/Abercrombie & Kent: il turismo di lusso continua a crescere anche se si 
notano dei rallentamenti  

• Phocuswright: mercato dell'Asia nord-orientale in crescita, nel 2027 raggiungerà i 60,3 miliardi di 
dollari 

  
 
IN AGENDA 
 

 
 
4 aprile, ore 9.45, presso la Fiera di Bergamo, la Conferenza GatewAI "AI nel Turismo: Istituzioni e 
Politiche". Intervengono la Presidente di Federturismo Confindustria, Marina Lalli, e il Direttore Generale 
Antonio Barreca. (Per maggiori informazioni: https://gatewai.it/) 
 
8 aprile, a Roma, presso Palazzo Valentini (Via IV Novembre, 119/A), la III edizione del Roma Digital 
Summit. Alle 14.30 interviene la Presidente di Federturismo Confindustria, Marina Lalli. (Per maggiori 
informazioni: https://www.theinnovationgroup.it/events/roma-digital-summit-25/?lang=it) 
 
11 aprile, ore 9.00, a Roma, presso l'Auditorium della Tecnica, il Made In Italy Day Roma. (Per maggiori 
informazioni: https://madeinitaly-community.com/eventi/made-in-italy-day-roma-11-aprile-2025/) 
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